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Inriktningsbeslut for zonindelning, taxor och
produktutbud

Arendebeskrivning

Projektet SYNK initierades 2020 som ett samarbete mellan kollektivtrafikaktorer i Norrland med
malet att utveckla ett modernt och moduléart biljettsystem. Syftet var att 6ka samverkan, skapa lokal
kontroll och mgjliggora ett kostnadseffektivt system med hog grad av enkelhet och teknisk frihet.
Projektet bygger pa den nationella branschstandarden BoB och har utvecklats av leverantérerna
Kirei och Fara.

Systemet planerades att inféras etappvis med centralsystem och resenirsapp forst, foljt av nytt
forsiljnings- och betalsystem. Trots att resendrsappen levererats enligt krav har projektet drabbats
av omfattande férseningar och kvalitetsbrister. Centrala funktioner saknas fortfarande,
leveranserna ar mer an tva ar forsenade och bristande styrning fran leverantoren har medfort
tekniska flaskhalsar och negativ paverkan pé drift, ekonomi och resenirsupplevelse. Bland annat
har ett stort antal resor inte registrerats vilket orsakat intaktsbortfall och minskat fortroende.

Kollektivtrafiknamnden fattade beslut om nya biljetter, zonindelning och priser 2023-10-26 § 73,
vilka driftsattes 2025-06-01. Pa grund av forseningarna 16per nuvarande avtal med Fara ut
2026-03-31 utan att full funktionalitet erhéllits. Under 2025 ledde bristerna i betalsystemet till
tappade intdkter motsvarande 7,1 MSEK. De forviantade positiva effekterna av den nya
zonindelningen och det nya taxesystemet har uteblivit och flera brister har identifierats i bade
zonlogik och resenirsupplevelse.

Under senhdsten 2025 paborjades en upphandling av nytt biljett- och betalsystem inklusive
validatorer och betalterminaler. Parallellt har ett optionsér avropats i det befintliga avtalet med
Fara till och med 2027-03-31 for att sdkerstalla drift under upphandling och implementering.
Inledande dialoger med sex potentiella leverantorer visar att nuvarande zonindelning,
produktutbud, rabattsystem och forsiljningskanaler ar relativt komplexa och kan forenklas. En
renodling av taxesystem och produkter bedoms skapa ett mer kostnadseffektivt, driftsdkert och
lattforvaltat system, samtidigt som inférandetiden forkortas. Ett enklare biljettsystem stiarker dven
resendrens forstielse, minskar felk6p och bidrar till 6kad kundnéjdhet.

Mot denna bakgrund rekommenderas att en 6versyn genomfors av zonindelning, taxe- och
produktstruktur. En enkelzon dar giltighetstid pa fardbeviset styr priset, eller alternativt
kilometertaxa, bor 6vervigas. Vidare bor ombordforsaljning av chauffér och ombudsférséljning
utvirderas ur bade ett drift-, arbetsmiljo- och kundperspektiv. Moderna blipplésningar mojliggor
terminaler fram och bak i bussen och kan minska behovet av manuella forsaljningsmoment. Det
nuvarande rabattsystemet bor ocksé ses 6ver for att skapa en mer 6verskadlig och
lattadministrerad struktur.

Sammantaget bedoms en forenkling av zoner, produktutbud och priser vara avgoérande for att
uppna ett robust, driftsdkert och resenarsvinligt biljett- och betalsystem. Planen ar att ta fram ett
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underlag for beslut pd ndmnd och regionfullméktige i juni for att ha det som underlag inf6r
upphandlingen.

Regiondirektorens forslag

1. Regiondirektoren far i uppdrag att utvirdera och se 6ver zonindelningen foér den allménna
kollektivtrafiken i Jamtlands 14n, och vid behov foresla forandringar, inklusive majlighet till
enkelzon eller kilometertaxa, om detta bedoms bidra till ett mer kundvénligt, robust och
driftsikert biljett- och betalsystem.

2. Regiondirektoren far i uppdrag att utvardera produktutbud, rabattsystem och
forsaljningskanaler, inklusive ombordforsiljning av chauffor och ombudsforsiljning, och vid
behov foresld avveckling eller forandringar om dessa atgarder bedoms forbattra arbetsmiljo,
driftsdkerhet eller resenirsupplevelse samt forenkla systemets forvaltning.

3. Uppdragen aterredovisas vid kollektivtrafiknamndens sammantriade 10 juni.

I tjansten
Sara Lewerentz Mattias Johansson
Regiondirektor Omréadeschef kollektivtrafik
Utdrag till

Omréadeschef kollektivtrafik
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